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Première Connexion 

 

Vous allez recevoir un mail de confirmation de création de votre compte sur le site 

laboproaudio.com de la part de contact@laboproaudio.com 

Avec votre identifiant : ……… 

Un premier lien pour créer votre mot de passe de connexion. 

Un deuxième lien pour vous connecter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentrez votre identifiants et mot de passe pour vous connecter.  

 

Lorsque vous êtes connecté, un nouvel onglet apparait pour passer commande.  

 

 

 

Si vous n’avez reçu aucun mail, merci de nous contacter au 01 82 35 09 36 ou sur 

contact@laboproaudio.com. 

  

mailto:contact@laboproaudio.com
mailto:contact@laboproaudio.com
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Architecture du site. 

1 – Page d’accueil 

2 – Contact  
 

Toutes nos coordonnées dans cette page pour nous contacter. 

3 – Téléchargement 
 

Nous mettons dans cette page les documents dont vous pouvez avoir besoin pour utiliser 

nos produits. (Notice d’utilisation ; document d’aide au choix des écouteurs ; etc) 

4 – Mon compte 
 

À partir du tableau de bord de votre compte, vous pouvez visualiser vos commandes 

récentes, gérer vos adresses de livraison et de facturation ainsi que changer votre mot de 

passe et les détails de votre compte. 

- A – Commande 

Dans cette page vous avez le visuel et l’état en temps réel de vos commandes. 

Vous retrouverez vos commandes avec : 

①Le numéro de commande 

②La date de commande 

③La date de livraison souhaitée 

④Le nom et prénom du patient 

⑤L’état de la commande 

 

Les documents à joindre à votre dossier patient : 

 

 - ⑥ Doc de Fabrication qui vous permet de le mettre dans votre 

dossier patient 

 - ⑦ Document de conformité CE , sur lequel sont inscrits les 

numéros de série de vos fabrications, les numéros de lot des 

matériaux de fabrication, les personnes qui ont effectués chaque 

étape de vos commandes. 

         

https://www.laboproaudio.com/?page_id=185&commandes
https://www.laboproaudio.com/?page_id=185&commandes
https://www.laboproaudio.com/?page_id=185&modifier-adresse
https://www.laboproaudio.com/?page_id=185&modifier-compte
https://www.laboproaudio.com/?page_id=185&modifier-compte
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         Les états ⑤ de commande sont en temps réel. 

 

- En attente → Attente de réception de vos empreintes qui doivent arriver par 

courrier ou attente d’information. 

- Scannées  → Empreintes reçues et scannées 

- En cours  → En attente de traitement 

- Modélisé  → La commande a été modélisée 

- Fabriqué  → La commande a été fabriquée 

- Vérifié  → La commande a été vérifiée 

- Envoyé  → La commande a été envoyée 

- Annulé  → La commande a été annulée 

- Echoué  → La commande est impossible 

 

- B – Adresses 

 

Modifier vos adresses de livraison 

 

- C – Détails du compte 

 

Changement de vos mots de passe  

❶          ❷                  ❸        ❹                          ❺          

 

❻      

 
❼ 
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5 – Commander 
  

 Information commune à toute commande 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Renseigner toutes les informations patients. 

 

- Pour les centres qui ont la possibilité de fabriquer leurs embouts ou protections, 

sélectionner modélisation uniquement. 

 

- Choisir commande bilatéral ou mono, cliquer sur « ne pas lier les oreilles gauche et 

droite », si la demande n’est pas identique entre droite et gauche. 

 

- Choisir le mode d’envoi d’empreintes désiré. 

              Les empreintes sont scannées → « Joindre un fichier .Stl » 

 Les empreintes sont scannées avec « Iscan » → « joindre un fichier .estl ou .easc » 

 Les empreintes sont envoyées par courrier → « envoyer empreinte par courrier » 

 Les empreintes sont scannées avec un Otoscan → « n° de Reference Otoscan » et renseigner 

le numéro de référence Otoscan après les avoir envoyées à Grand Audition Opera Audioprothésiste 

 Des embouts pour votre patient ont déjà été commandés au LaboProAudio → « Déjà en 

votre possession » 

 Vous souhaitez passer votre commande pendant que votre patient est en cabine et qu’une 

autre personne scan les empreintes → « Envoyer dans un deuxième temps ». Suivre la procédure 

suivante. 
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Envoyer des empreintes. 

 

Lorsque vous passer vos commandes avec l’option « envoyer les empreintes plus tard » 

Vous devez nous insérer les empreintes dans les commandes correspondantes : 

Pour cela  

Aller dans mon compte / ENVOYER DES EMPREINTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez ajouter les empreintes une par une dans cette page 

Choisir les empreintes et cliquer sur envoyer. 

 

Lorsque les boutons envoyer ont disparu, cela signifie que les empreintes nous ont été 

envoyer. 
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Embout Auditif 

 

 

 

Toutes options avec un * est à remplir obligatoirement. 
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Protection 

 

 

 

 
 

 

Toutes options avec un * est à remplir obligatoirement. 
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Lors de la validation de la commande, un mail est envoyé automatiquement avec la 

feuille récapitulative de la commande pour que vous puissiez l’ajouter à votre dossier 

patient. 
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Lorsque la fabrication sera terminée et envoyée, un mail sera envoyé automatiquement 

sur la boite mail du compte, joint à ce mail le bon de conformité CE comme ci-dessous. 

 


